Sportello digitale, un ponte tra giovani e anziani

Treviolo

s Un successo lo Spor-
tello di Supporto digitale di
Treviolo. A un anno dalla
apertura,inumeridegli acces-
si e l'utilizzo sono a dire poco
incoraggianti. Nato dall’intui-
zione dell’assessorato alle Po-
litiche giovanili, lo Sportello
vuol dare un supporto a quei
residenti che necessitano di
aiuto per le pratiche on line o
che hanno bisogno di piccole
consulenze legate alla tecno-

logia. «La cosa bella di questo
Sportello & che mette in colle-
gamento giovani e anziani,
con questi ultimi che sono in
assoluto i piu entusiasti -
spiega l’assessore alle Politi-
che giovanili, Martina Loca-
telli -, dall’altro lato vedere i
giovani mettersi a servizio
della comunita credo sia una
cosa bellissima. Ovviamente
anche altre fasce d’eta accedo-
no al servizio, che & attivo una
voltaasettimana: oil mercole-
di dalle 17 alle 19 o il sabato

mattina dalle 9 alle 11». Qual-
che dato: dall’attivazione dello
sportello sono stati 215 gli ac-
cessi effettuati, per 45 giorna-
te di apertura durante ’anno.

Lafascia dieta coinvoltava-
ria da giovanissimi di 18 anni
fino ad anziani di 90. Il servi-
zio piu richiesto & stata 'aper-
tura gratuita dello Spid. Gra-
zie allo sportello sono stati at-
tivati175account. Machisono
iragazzi che hanno permesso
tutto questo? Si tratta di un
gruppo coeso di 12 volontari

trail8ei34 anni. «Un grande
ringraziamento ai ragazzi che
stanno prestando gratuita-
mente il loro servizio per dare
una mano alle persone che
hanno poca dimestichezza
con la tecnologia - afferma
Locatelli —. Un ringraziamen-
to poi ad Alice Gualandris, la
coordinatrice dello Sportello,
che ha supportato professio-
nalmente i volontari e ha reso
unito questo gruppo».
Diego Defendini
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